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Kort om Digital Post
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Digital Post – kort fortalt
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Bekendtgørelse af lov om Digital Post fra 
offentlige afsendere:
LBK nr 686 af 15/04/2021
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Posten læses andre steder Platform
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Som modtagende virksomhed har man to 
muligheder

Platform

Egne systemer
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Automatiseret 
videresendelse
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Hvad er automatiseret videresendelse?

2. Post sendes til

advokat@advokat.dk

Hvis posten ikke bouncer,

så anser vi den for afleveret

1. Post krypteres 

med certifikat

3. Post åbnes 

med nøgle 
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Hvad er systemafhentning?

1a. Har du modtaget noget?

1b. Ja/Nej

2a. Forstår du, hvad du har modtaget?

2b. Ja/Nej

Afhentningssystem

3. Post leveres til

advokat@advokat.dk

1. Teknisk kvittering

2. Forretningskvittering



Hvad er forskellen?

1. Afhentningssystemer giver en større sikkerhed for, at posten 
er leveret korrekt, og bedre sporbarhed når den ikke er.  

2. Afhentningssystemer sikrer en helt klar ansvarsoverdragelse 
fra Digital Post-løsningen til modtageren. 

Af disse årsager har vi ikke automatisk videresendelse i den nye 
Digital Post-løsning
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Hvordan kommer man i gang?
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1. Lav en aftale med en 
leverandør af 
afhentningssystemer

2. Opret systemet i 
Administrativ Adgang (fra 1. 

november)

3. Modtag post i jeres eget 
system



Nye muligheder
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Nye muligheder i Digital Post for 
virksomheder med afhentningssystemer

• Det nye Digital Post gøre det nemmere at håndtere og fordele 
posten i egne systemer, fordi den kan opmærkes med flere 
metadata, som fx p-nummer.

• Opmærkningen med metadata betyder, at virksomheder med 
afhentningssystemer får større fleksibilitet i forhold til at sætte 
afhentningssystemet op til at fordele posten automatisk til rette 
modtager.

• Eksempler på mulig ny opmærkning:

• P-nummer

• Attention person 

• Momsnummer

• Registreringsnummer
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Det fungerer også den anden vej

• Med systemintegration kan man også 
skrive fra sit eget system til 
myndighederne via Digital Post. 

• Det kræver et såkaldt 
afsendersystem, men mange 
produkter på markedet fungerer som 
både afsender- og 
afhentningssystem. 



Vigtigt at vide om adgange 
til Digital Post
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Med ny Digital Post følger nye adgange

• ”Adgange” er de 
rettigheder, som man 
kan have til egen eller 
andres postkasse i 
Digital Post.

• Vi flytter alle de 
adgange vi kan, men 
nogle adgange ændrer 
sig eller bortfalder
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Hvad ændrer sig?

To vigtige ændringer:

1) Adgange skal tildeles konkrete medarbejdere 

2) Adgange tildeles til hele postkassen – og ikke specifikke 
mapper

Hvis man har modtaget eller givet adgange, som man skal 
forholde sig til, så får man besked via Digital Post mellem 
1. november og 4. november. 
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Spørgsmål
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Tak for i dag
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