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MAGYAR NEMZETI BANK

VEDJE ONMAGAT
ES ERTEKEIT
BIZTOSITASSAL!

Szeretné biztonsagban érezni magat és megovni
értékeit? Enyhitené a nem vart események

altal okozott karok anyagi terheit? Olvassa

el tajékoztatonkat, hogy biztositasa valdban
segitséget nyujtson a bajban!



MILYEN KERDESEKBEN A biztositasok a véletlen és varatlan esemé-
SEGIT ONNEK nyek bekovetkezésekor nyujthatnak segitsé-
EZ A TAJEKOZTATO’ get, vagy éppen egy tervezhetd cél megvalosita-

sat segithetik eld. Elsésorban az anyagi vonzatu
terheket cs6kkentik, azonban ahhoz, hogy egy biz-
tositas valédi biztonsagot nyujtson, korultekintéen
kell kivalasztani.

« MIRE KELL FIGYELNI:
- A BIZTOSITASI SZERZODES % MIREKELL FIGYELNIE A SZERZODES
MEGKOTESE ELOTT; ®  MEGKOTESE ELOTT?
- SZERZODESKOTESKOR;

Gondolja végig, hogy milyen biztositasi véde-
- A SZERZODES MEGKOTESE UTAN; lemre van sziiksége, és hogy milyen kockazatra
szeretne biztositast kotni!
- A SZERZODES MEGSZUNTETESEKOR?
Fontolja meg azt is, hogy mekkora dsszeget tud

( www.mnb.hu/penzugyinavigator ) biztositasra szanni, akar hosszabb tavon rendsze-
resen, akar egy 0sszegben!

Tajékozodjon az elérhetd lehetéségekrdl, tobb
szolgaltatoé termékét is vizsgalja meg, és vesse
0ssze az egyes biztositasok részleteit, hogy az igé-
nyeinek legmegfelelébb szerzédést kdthesse!

MIRE KELL FIGYELNIE
® SZERZODESKOTESKOR?

Miutén kivalasztotta az On igényeinek leginkabb
megfelel6 biztositasi terméket, fontos, hogy alapo-
san megismerje a szerz8dési feltételeket.



https://www.mnb.hu/penzugyinavigator

Hagyjon maganak elegendé idét a szerzodés tar-
talmanak megismerésére, olvassa el a tajékoz-
taté dokumentumokat, amiket az ajanlattétel elétt
meg kell kapnia! Soha ne csak a kdzvetitd szobeli
tajékoztatasara hagyatkozzon!

Ha valamilyen tajékoztatast nem kapott meg, ne
irjon ald arrél sz6l6 nyilatkozatot, hogy ismeri és
elfogadta azt! A biztositasi szerz6dés adott esetben
az On életével, egészségével, értékes vagyon-
targyaval kapcsolatos kockazatokra vonatko-
zik, és akar tobb évtizedre is sz6lhat.

Egy szerz8déskotéshez tobb alairasra is szikség
lehet. Minden esetben figyelmesen olvassa el,
hogy az adott nyilatkozat mire vonatkozik, és min-
dig olvassa at a szerz6dési feltételeket, valamint az
»apro betls” részt!

Ne feledje!

Nézze at figyelmesen a biztositasi szerz6dés minden
feltételét!

A szerzd8dés konkrét tartalmaval kapcsolatban
sok esetben On dont, ezért mindig alaposan
gondolja at igényeit és sziikségleteit! Erdemes
példaul utdnanézni annak, hogy mas biztositasi
szerz6désébdl eredbéen rendelkezik-e mar esetleg
az adott kockazatra vonatkozé védelemmel.

FIGYELMESEN OLVASSA AT A SZERZODEST
AZ ALABBI SZEMPONTOK ALAPJAN!

« Mire vagy kire terjed ki a biztositas, példaul
milyen épliletre, vagyontargyra, vagy mely sze-
mélyekre?

- Milyen karokra nyujt fedezetet a biztositas?
llyen karesemény lehet példaul egy baleset, tliz,
lopas vagy vihar.

+ Milyen feltételeknek kell teljesiilniiik ahhoz,
hogy a biztosito kifizesse a kartéritési 6ssze-
get? Viharkar esetén példaul csak akkor fizet, ha
egy elére megadottnal nagyobb ereji szél fujt a
karesemény idépontjaban.

« Milyen esetekben mentesiil a biztosité a kar-
kifizetés alol? Mik a biztositasbol kizart koc-
kazatok? Lopaskarra példaul nem fizet a bizto-
sitd, ha a tolvaj kulccsal jutott be a lakasba, mig
életbiztositas esetén egyes betegségek mindsuil-
hetnek kizart kockazatoknak.

- Mikor és hogyan kell bejelenteni a karese-
ményt a biztositénal?

« Mennyi id6 alatt fizeti ki a biztosité a kartéri-
tési, szolgaltatasi 6sszeget?

« Mekkora a kartérités, szolgaltatas maximalis
Osszege?

. Van-e 6nrész, azaz On altal viselendd karosz-
szeghdnyad a szerz6désben?

« Adijategyszerialkalommal, vagy rendszere-
sen kell fizetni? Amennyiben rendszeresen,
akkor milyen gyakorisdggal? Van-e lehet6ség
eseti befizetésre?



+ Milyen idépontban kell a dijat megfizetni?

- Valtoztathaté-e a dij, illetve mennyit lehet
késlekedni kovetkezmények nélkiil az esedé-
kes biztositasi dij befizetésével?

» Milyen kdvetkezményei vannak a késedelme-
sen medfizetett vagy meg nem fizetett dijnak?

. Sziineteltethet6-e a dijfizetés a szerz6dés meg-
szlintetése nélkil? Erre jellemzéen az életbiztosi-
tasoknal van lehet6ség, amit dijmentesitésnek
neveznek. Ebben az esetben a szerz6dési feltéte-
lekben meghatdrozottak szerint csokken a kifize-
tendd kartéritési 0sszegis. Azilyen jellegliigény-
rél elére tajékoztatni kell a biztositét, kiilonben
a dij nemfizetéseként kezeli a fizetéselmaradast,
ami miatt megszlinhet a szerz6dés.

A szerz6déskotést megelézéen a biztositonak és
a biztositas kozvetitéjének kell6 idében vilagos,
pontos, kdzérthetd, egyértelmd, részletes és dij-
mentes irasbeli tajékoztatast kell nyujtania a biz-
tositasi szerzédés tartalmarol és tulajdonsagairol.
Mindezeken tul &t kell adnia a termékismertetét is,
ami a szerz6dés fébb jellemzdit tartalmazza.

Ne feledje!

A termékismerteté nem tartalmazza a szerz6dés vala-
mennyi feltételét!

Kérdéseit még a szerz6dés alairasa elétt tegye fel
a biztositénak vagy a biztositas kozvetitdjének,
lehetdség szerint irasban!

Csak akkor irja ala a szerzodéses dokumentu-
mokat, ha azokat valéban elolvasta, megér-
tette és az azokban foglaltak megfelelnek Onnek!
Aldiras utdn mar nem tud arra hivatkozni, hogy
hianyos, vagy esetleg félrevezeto tajékoztatast
kapott.

MILYEN SPECIALIS SZABALYOK
VONATKOZNAK AZ ELETBIZTOSITASI
SZERZODESRE?

Eletbiztositas esetén a biztositénak egyértelmen,
bizonyithatéan és azonosithatéan, 30 napon belil
tajékoztatnia kell Ont a szerz6dés létrejottérdl.
Ezzel egyidejiileg fel kell hivnia az On figyelmét
arrais, hogy a szerz8dés létrejottérdl szo616 tajékoz-
tatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
irasbeli nyilatkozattal On indokolas nélkiil fel-
mondhatja a szerzédést. A felmondasi jog azt
a természetes személyt illeti meg, aki a szerzé6-
dést 6nallé foglalkozasa, vagy iizleti tevékeny-
ségi korén kiviil koti meg, tovabba a biztositas
nem hitelfedezeti életbiztositas, és tartama meg-
haladja a hat hénapot.

A biztositdk a hivatkozott tajékoztatast sok esetben
a koétvényen nyuijtjak, ezért az atadott, megkiil-
dott kotvényt is figyelmesen olvassa végig!

A biztositasi szerzé6dés megkotésében fliggd és
flggetlen biztositasi kozvetito is kozremiikod-
het. Azalkusz mint fiiggetlen biztositasi kozve-
tito az ligyfél megbizasabal jar el. Fontos, hogy



az alkusz csak olyan kérdésekben intézkedhet az
Ugyfél nevében és érdekében, amelyekre az alku-
szi megbizasi szerzodést megkototte.

MIRE KELL FIGYELNI A SZERZODES
®  MEGKOTESE UTAN?

FIZESSEN HATARIDORE, PONTOSAN!

Fontos, hogy mindig befizesse hataridore a
megfeleld 6sszeget. Ezzel elkeriilheték a kése-
delmes dijfizetés kellemetlenségei, valamint a dij
nemfizetésébdél adodo szerz6désmegsz(inés nem-
kivanatos kdvetkezményei.

Ha nem kapott csekket, jelezze a biztositénak,
mivel a csekk hidnya nem mentesiti a dijfizetés alol!
Ebben az esetben mindenképpen rendezze az
esedékes dijat valamilyen mas modon, példaul
banki atutalassal!

Ha csoportos beszedéssel rendezi a dijfizetést,
figyeljen arra, hogy a szamldjan mindig alljon ren-
delkezésre a megfelel6 fedezet, és gy6z6djon
meg arrol is, hogy a biztosité valéban leemelte
a szamlardél az 6sszeget!

Sok szerz6dés megsziinik a dij nemfizetése miatt
a szerzOdési feltételekben rogzitett hataridé utan.
Orizze meg a dijfizetést igazol6 dokumentumo-
kat a dijfizetésbdl eredé esetleges késdbbi vitak
esetére!

EGYEZTESSE ADATAIT!

Ha a szerz6dést érint6 vagy a kapcsolattartashoz
szlikséges adatai valtoznak, arrél mihamarabb, de
legkésébb a szerz6désben rogzitett hatariddig,
dokumentalt mdédon tajékoztassa a biztositot!
A bejelentést igazolo iratokat érizze meg!

GYUJTSE AZ ELSZAMOLASOKAT!

A biztositotol kapott tdjékoztatokat, éves
elszamoldsokat, kimutatdsokat &rizze meg!
Ha a szolgaltaté nem tesz eleget a jogsza-
balyban el6irt vagy a szerzédésben rogzitett
tdjékoztatasi kotelezettségeinek, igazolhaté
maoédon tegyen panaszt a biztositonal! Az ezzel
kapcsolatos dokumentumokat is 6rizze meg!

ELLENORIZZE AZ OSSZEGEKET!

A biztositétol kapott elszamolasokban ellen-
6rizze, hogy a feltlintetett tételek, 6sszegek
megfelelnek-e a szerzédési feltételekben foglal-
taknak!

ELJEN A PANASZTETEL LEHETOSEGEVEL!

Ha a tadjékoztatast, illetve az elszamolast nem
tartja megfelelének, tegyen panaszt a biztosi-
tonal! Ezt irdsban és szdban is megteheti. Az ezzel
kapcsolatos dokumentumokat szintén érizze meg,
atelefonhivasidejét, valamint a hivas azonositdsza-
mat jegyezze fel!

Haa biztositonal tett panasznemvezeteredményre,
vagy nem ért egyet az eredménnyel, fogyasztové-
delmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti
Banknal, vagy szerzédéses jogvita esetén eljarast
kezdeményezhet a Pénzligyi Békéltetd Testiiletnél.



Ezekrél bévebben a Pénziigyi panasz cimdi flizetben
olvashat.

MI A TEENDO A SZERZODES
®  MEGSZUNTETESEKOR?

A szerz8dés megsz(inése vagy megsziintetése ese-
tén tekintse at a szerzédési feltételekben foglal-
takat, megsziintetés esetén példaul kiilonos figye-
lemmel arra, hogy milyen dokumentumokra, milyen
formaban és milyen hataridével van sziikség.

VAGYONBIZTOSITASNAL A SZERZODES
AZ ALABBI OKOKBOL KIFOLYOLAG
SZUNHET MEG

- Evforduléra térténéd felmondassal. Ezt irasban
kell koz6lni a biztositoval ugy, hogy a felmondas
azévfordulo el6ttlegalabb 30 nappal beérkez-
zen a biztositohoz - azaz ettdl eltér6 idépontban,
illetve azonnali hatdllyal nem mondhato fel a szer-
z8dés.

+ Lakasbiztositasok esetében felmondassal: az
ilyen szerzé6déseket 2024-t6l a biztositasi évfor-
dulén tul tovabbi egy alkalommal, minden év
marciusaban is fel lehet mondani.

- Erdekmuilassal, vagyis ha megsz(inik a biztositasi
érdek. llyen lehet a lakds vagy az auté eladasa. Ezt
minden esetben be kell jelenteni, amint megtor-
tént az érdekmulast kivalté esemény.

- Koz6s megegyezéssel barmikor, de a meg-
egyezésre egyik fél sem kotelezhetd.

« Jellemzéen a dij nemfizetése esetén is megszU-
nik a szerzédés, de nem feltétlendil. llyen kivé-
tel lehet, ha a biztosito felszélitja a szerz6dét a
dijhatralék megfizetésére. Hosszabb id6szak is
lehet a hatralék rendezésére kikotott idd, vagy az
az id6, amig a biztositd kockdzatban all és ezért
dijat kérhet. Az erre az idészakra vonatkozé dijat
a biztositd utdlag még 6t évig kovetelheti.

Ne feledje!

Amennyiben a szerzédés a dij nemfizetése miatt szlinik
meg, a biztositd jogosan tarthat igényt a meg nem fize-
tett biztositasi dijra, és ezt peres Uton is érvényesitheti!

« Haa szerz6dést 2014. marcius 15. utan kototték
vagy dolgoztak at, és az folytatélagos dij nem-
fizetése kovetkeztében sz(int meg, a szerz6do6
fél a megsziinés napjatol szamitott 120 napon
beliil irasban kérheti a biztositot a kockazat-
viselés helyreallitasara. A biztosité a megsziint
szerz&dés feltételei szerint helyredllithatja a
biztositasi fedezetet, feltéve, hogy a korabban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

ELETBIZTOSITASNAL A SZERZODES
AZ ALABBIAK SZERINT SZUNHET VAGY
SZUNTETHETO MEG

« Az életbiztositasi szerz6dés megsziintethet6 a
szerz8dés létrejottérdl szo6ld értesités kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon bellli irasbeli fel-
mondassal indoklas nélkal.

+ A szerzédés jellemzéen megsziinik, ha beko-
vetkezik a biztositasi esemény, amilehet a biz-
tositott haldla, kijelolt életkor elérése, vagy egy

1


https://www.mnb.hu/letoltes/penzugyi-panasz.pdf

meghatarozott idétartam lejarata. llyen esetben
a biztosité a szerzédés alapjan kifizeti a szolgal-
tatasi 0sszeget vagy megkezdi a jaradékfizetést.

+ Az életbiztositasi szerz6dés megszlinhet vissza-
vasarlassal. Ebben az esetben az ligyfél kérésére
afutamidd letelte el6tt megsziintetik a biztositast
és a szerz8dés szabalyai szerint megallapitott visz-
szavasarlasi Osszeget fizetik ki az tigyfélnek.

A dij nemfizetése esetén a szerz6dés a szer-
z6dési feltételekben rogzitett szabalyok szerint
szlinik meg. Bizonyos életbiztositasokndl ebben
az esetben sincs visszajaré 6sszeg, és elérheték
olyan konstrukciok is, amelyeknek nincs a szer-
z6d6 szamara kifizethetd visszavasarlasi értéke.

Ne feledje!

Szerz6déskotés elétt mindig alaposan tajékozodjon,
mérlegeljen és megfontoltan dontsén, mivel a szer-
z6dés id6 el6tti megsziintetése jelentds anyagi vesz-
teséggel is jarhat!

Kézirat lezdrva: 2024. janudr
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A varmegyeszékhelyeken m(ikodé irodak elérhetéségei,
valamint az aktualis kiteleptilésekkel kapcsolatos informaciok
megtalalhatéak honlapunk Tanacsadé iroddk mentipontjaban.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
Személyesen elérhet6:
MNB Ugyfélszolgélat, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36-80/203-776 (MNB Ugyfélszolgalat)
Levélcim (altaldnos és méltanyossagi tigyekben):
1525 Budapest Pf.:172
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes
Online kotott pénzigyi szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban
a Testiilet az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési (OVR)
platformjan keresztil is elérhet6:
www.webgate.ec.europa.eu/odr

MAGYAR BIZTOSITOK SZOVETSEGE (MABISZ)
Cim: 1062 Budapest, Andrassy ut 93.
Levelezési cim: 1381 Budapest 62., Pf.: 1297.
Telefon: +36-1/802-8400 Fax: +36-1/802-8499
E-mail: info@mabisz.hu
Honlap: www.mabisz.hu

Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciot!

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )
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