VOLANBUSZ

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
VONATKOZO KERDOIV KITOLTESEVEL, VALAMINT NYEREMENYJATEKBAN VALO RESZVETELLEL
OSSZEFUGGO ADATOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint ezliton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval
és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban
valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjéve.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail:info@volanbusz.hu,

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: az elnok-vezérigazgatd

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGEI:
adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

1. A kérdéiv kitoltésével jaro adatkezelés célja: a VOLANBUSZ Zrt. éltal biztositott kozosségi
kozlekedési kiszolgdlas modositasahoz, fejlesztéséhez sziikséges tervezesi folyamatot
megalapoz6 utasforgalmi felmérés soran a jelenlegi utazési igények, szokdsok és azok
valtoztatasi hajlandésaganak megismerése.

Nyereményjaték soran torténd adatkezelés célja: A kérd6iv kitoltését kovetden az érintett

onkéntes dontése alapjan nyereményjatékban is részt vehet a kérddiv kitoltését kovetden,

amely soran a VOLANBUSZ Zrt. célja minél szélesebb kérben batoritani és motivalni az

érintetteket a kérd6iv kitoltésében.

3. Nyeremény atadasaval jar6 adatkezelés célja: a nyertesek részére a nyeremény atadasédhoz
szlikséges kapcsolatfelvétel megteremtése és a nyeremény atadasanak biztositasa.
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti — az érintett hozzajarulasa mindharom célhoz kapcsolodadan.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A VOLANBUSZ Zrt. altalanos adatfeldolgozoja a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. (székhely: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045838, addszam: 14130179-2-44),
amely a VOLANBUSZ Zrt. informatikai rendszereinek tizemeltetési tevékenységét latja el.

A Wildom Informatikai Szolgaltato és Tanacsadd Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1146
Budapest, Hermina Gt 17. 10. em., cégjegyzékszam: 01 09 732070, addszdm: 13375999-2-42), amely a
VOLANBUSZ Zrt. honlapjanak tizemeltetését (az internetes feliilet koordinalasat) végzi.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Térsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténé kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6sag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok &tadasara kotelezi
Tarsasagunkat, ugy Tarsasagunk, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az
eljard bir6sag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.
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AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:
1.) Akérdoéiv kitoltésével jaro adatkezelés esetén: a kérdoiv kitoltése és elkildése idejéig.
2.) Nyereményjaték soran torténé adatkezelés esetén: a nyereményjatékban valé részévételre
nyitva all6 hataridét kovetden a nyertes sorsolasaig.
3.) Nyeremény 4tadasaval jard adatkezelés esetén: a nyertesként kisorsolt érintett vonatkozasaban
a nyeremény atadasaig.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az adatkezelés harom részfolyamatbdl tevodik: 1. A kérdéiv kitdltése, 2. A nyereményjatékban
torténo részvétel, 3. A nyeremény nyertes részére torténd atadasa.

1. A kérdéiv kitoltése

A VOLANBUSZ Zrt. szolgaltatasaira iranyul6 kérdéseket tartalmazo kérdéiv a www.volanbusz.hu
weboldalon elérheté kérd6iv kitoltésével valésul meg. A weboldalon talalhatd online kérdéiv
elkiildése sordn az érintett tevileges magatartasaval, a checkbox-ban jeldlve rogziti, hogy az
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette és személyes
adatai kezeléséhez hozzajarul. A checkbox mellett elérheté az adatkezelési tajékoztato, a kérdoiv
elkuldése a checkbox kipipalasat kovetéen torténik.

A kérdéives utasforgalmi felmérésben torténd kozremiikodés minden esetben dnkéntes, a valaszokat a
VOLANBUSZ Zrt. dsszesiti.

A kérd6iv nyomtatvanyok nem tartalmaznak személyes adatokat.

Az érintettek kore:
- akérddivet kitoltd természetes szemelyek.

Az adatok forrésa:
- maga az érintett.

A személyes adatok tarolasanak id6tartam:
- akérdoiv kitoltéséig.

A kezelt adatok kore:
Adatkategoria Cél:
weboldalon kialakitott feltleten: - ahonlapon torténé kérd6iv leadasakor a kitdltéshez
- IPcim szlikségszerlien igénybe vett informatikai eszkoz
azonositdja
nem - az utazési szolgaltatést igénybe vevok Osszetételének
megismerése

2. A nyereményjatékban vald részvétel

A kérdéiv kitoltését kovetéen az érintettnek lehetésége van nyeremenyjatékban is részt venni,
amelyhez a kapcsolattartas és a nyeremény atadasa érdekében az ehhez szlikséges személyes adatok
megadasara mar sziikség van, ezen adatok a név és az e-mail cim. A nyereményjatékra vonatkozé
Jatékszabalyzat tartalmazza nyeremeényjatékban valo részvételi szabalyokat.

A weboldalon talalhatd nyereményjatékban valo részveétel esetén az érintett tevoleges magatartasaval,
a checkbox-ban jeldlve rogziti, hogy az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatadst megismerte, az abban
foglaltakat tudomasul vette és személyes adatai kezeléséhez hozzajarul.
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A checkbox mellett elérheté az adatkezelési tajékoztatd, a nyereményjatékra valo jelentkezés
elkiildése a checkbox kipipalasat kovetéen torténik.

A nyereményjatékban torténd részvétel sordn megadott adatok kezelésére a nyertesként torténd
sorsolasig tart, ezt kovetden a nyertes jatékosok adatainak kezelése torténik.

Az érintettek kore:
- anyereményjatékban résztvevo termeszetes személyek.

Az adatok forrasa:
- maga az érintett.

A személyes adatok tarolasanak idétartam:
- asorsolas megtorténtéig

A kezelt adatok kore:

Adatkategoria Cél:
- név - anyereményjatékban résztvevd személy azonositasa
- e-mail cim - anyereményjatékban résztvevo személlyel torténd
kapcsolattartas

3. A nyereményjatékban nyertesként torténé kisorsolas

A nyereményjatékban résztvevok koziil sorsolassal dol el, ki valik nyertessé a jaték soran. A nyertes
személy nyereményjatékban vald részvétel sordn megadott adatai mellett tovabbi szlikséges adat a
személyazonossag igazolasa a nyeremény atvételének jogszeriségéhez, ezért a nyertes érintett
esetében tovabbi személyes adatként jelenik meg az eljardsban a személyazonossag igazolasara
szolgalé igazolvanyba valé betekintés. A VOLANBUSZ Zrt. az igazolvanyr6l méasolatot nem készit,
adatot nem rogzit, csupan betekintés Utjan ellendérzi a nyertes jatékos jogosultsagat. A személyes
adatok kezelésére a nyereményjaték sorsolasat kdvetéen a nyeremény atadasaig tart.

Az érintettek kore:
- anyereményjatékban résztvevo, nyertesként kisorsolt természetes személyek.

Az adatok forrésa:
- maga az érintett.

A személyes adatok tarolasanak id6tartam:
- anyereményjaték lezarasat kdvetGen a nyertes résztvevok esetén a nyeremény atadasaig tart.

A kezelt adatok kore:
Adatkategoria Cél:
- személyazonosito
okmanyba torténd
betekintés

- anyertes esetén a nyeremeny jogszer(i atvételének
igazolasa

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK: A VOLANBUSZ Zrt. tajékoztatja,
hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az aldbbi jogérvényesitési
lehet6ségekkel élhet:
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- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adataihoz val6 hozzaférést,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége; hozzajarulasat visszavonhatja,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— élhet adathordozhatdsagi jogaval, ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhet6ségén tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, torléset, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, a kezelt adatok megérzésének idétartamardl, az adatkezelé nevérdl, cimérdl
(székhelyérol), az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggod
tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilleté jogokrol. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon
belil irdsban, kodzértheté formaban adja meg a tajékoztatist. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 6sszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz
hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljarol,
a kezelt személyes adatok kategdriairdl,
az adatkezelés idotartamarol,
cimzettekrdl, cimzettek kategoridirdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az
érintett személyes adatait,
az adatok tarolasanak idétartama, idétartam meghatarozasanak szempontjai,
az érintettet az adatkezeléssel dsszefuggésben megilletd jogokrol,
a felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,
ha nem az érintettdl szarmaznak az adatok, akkor az adatok forrasarol,
ha van, az automatizalt dontéshozatalr6l, profilalkotasrol,

e havan, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol.
Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok méasolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadségait - rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok médositasa (helyesbitése)

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését (figyelembe véve az
adatkezelés céljat).

Amennyiben személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre az a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, errél tajékoztatjuk. Amennyiben személyes adatanak
helyeshitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all, a Tarsasag a személyes adatot helyesbiti és
azzal egyidében irasban tajékoztatast nyujt a helyesbités tényérél és idépontjardl.



VOLANBUSZ

Adatkezel6 a helyesbitésr6l az érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az adatok torléséhez valo jog

Az ¢érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes
adatai haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatkezelés célja megsziint, ha visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajaruldsat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok taroldsénak
meghatarozott hatéarideje lejart, tovabb4, ha azt birdsag vagy hatdsag elrendelte.

Adatkezeld a toOrlésr0l az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, kozfeladat ellatasahoz, népegészségiigyi teriiletét érintd kozérdekhez,
tovabba jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Az adatok korlatozasa
Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
- vitatja a személyes adatok pontossdgat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek szilksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas Kkivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az adatkezelési korlatozas nem vonatkozik az
adat tarolasara, mint adatkezelési miiveletre, azt a korlatozas alatt is koteles megtenni a Tarsasag.

Az Adatkezel0 az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol elézetesen tajékoztatja az érintettet.

Adathordozhat6sag joga

Az érintett jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
masik adatkezeldnek tovabbitsa, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik. Kérheti a személyes
adatok adatkezelOk kozotti kdzvetlen tovabbitasat is.

Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR Altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatod, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be a Tarsasagnél elsésorban az adatvédelmi tisztvisel6nek
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szobeli tdjékoztatast
kér, ugy személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatdshoz szikséges adatok részére rendelkezésre
allnak.

Szdbeli tajékoztatas-kérés esetén is kizardlag csak olyan azonositd adatot kérlink, amellyel a jelen
adatkezelés tajékoztatd szerint Tarsasdgunk rendelkezik. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk
rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan.
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Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy
az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon belil, elektronikus Uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkedlink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, Ugy jogorvoslattal
élhet a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsdghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakéhelye, illetve tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez.

Javasoljuk, hogy eldszor Tarsasadgunkkal vegye fel a kapcsolatot, amely sorén javasoljuk az
adatvédelmi tisztvisel6 jelen tajékoztatoban megadott e-mail cimére torténé megkeresés megkiildését!

Tajekoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ Zrt. Adatvédelmi Szabalyzataban olvashatja, amely Szabalyzat elérhet6 a Tarsasag
intranet portaljan, valamint a honlapjan a kdzérdekt adatok kozott.

Budapest, 2024. februér 20.

VOLANBUSZ Zrt.
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